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”A caridade é o processo de somar
alegrias, diminuir males, multiplicar
esperancas e dividir a felicidade para
que a Terra se realize na condi¢cao do
esperado Reino de Deus.”
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CIRM

FACILITIES PORTIFOLIO PRESTACAO DE SERVICOS
OBJETIVO

Antes de apresentar a RM FACILITIES LTDA | vou falar um pouco sobre o fundador
Roberio Figueiredo tem ampla experiéncia no setor de prestacao de servigos com passagens
por grandes empresas onde adquiriu uma enorme bagagem.

No ano de 2020 fundou a RM FACILITIES LTDA |, onde aplicou sua ampla ex-
periéncia para fazer da RM FACILITIES LTDA uma grande empresa do setor, com
uma prestagao de servigos de grandissima qualidade.

Todos os nossos clientes sao atendidos de forma tunica e personalizada, pois, sabemos
que em cada um de nossos clientes/parceiros tém suas particularidades.

Com nosso conceito nunca antes praticado no setor de prestacao de servigo. Nosso
foco é e sempre sera a prestacao de servicos oferecidos a cada cliente de forma tunica e
personalizada.

Estamos sempre em busca de parcerias sélidas e duradouras com nossos clientes, garan-
timos sempre o melhor atendimento.

Na seguinte apresentacao mostraremos como nossa rede de atendimento faz com que
nossa empresa seja uma referéncia no setor de prestagao de servigos.

SERVICOS OFERECIDOS

e Portaria e Controle de acesso

Essa funcao pode ser chamada de “cartao de visitas™ does nossos clientes, pois é
o ponto inicial para o atendimento de condominios, fabricas, entre outros locais
onde esse profissional esta alocado. Com isso a capacitacao desse profissional é
importantissima para uma prestacao de servigos de extrema qualidade.

e Recepcao/Atendimento

Profissional capacitada para receber, sanar dividas e direcionar os usudrios para
os setores desejados. Os locais de prestagao de servigo sao: empresas, hospitais,
consultérios, reparticoes publicas, entré outros.

e Limpeza e conservagao

Profissional fundamental para garantir um ambiente de trabalho limpo e bem con-
servado para seus usuarios, clientes e visitantes. A qualidade de limpeza de um
ambiente além ‘de impactar positiva ou negativamente a imagem do local, pode in-
fluenciar na produtividade dos seus ocupantes, pois esta diretamente ligada a uma
melhor qualidade de vida, que é no final das contas, o maior objetivo da funcao.

e Jardinagem

O Jardineiro é o profissional responsavel por cuidar do jardim dos prédios, con-
dominios, empresas, escolas e entre outros. Estao sob suas responsabilidades, fazer
a manutencao da grama, cortar e regar, cultivar canteiros, plantar sementes ou
mudas de flores e arvores, conservar areas ajardinadas, adubar e arar adequada-
mente as areas, removendo folhagens secas mantendo a estética, colocando grades
ou outros anteparos conforme orientacao, operar maquinas especificas da funcao
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de jardinagem, atuar com algumas aplicagoes de inseticidas e adubacgao de plan-
tas. Quando solicitado colaborar em organizacoes, operar maquinas rocadeiras,
podadores de cerca viva, cuidar do paisagismo, sempre manter organizado as ferra-
mentas de trabalho e demais funcoes pertinentes ao cargo.

AREAS DE ATUACAO E PARCEIROS FOCADOS

Atuamos nas regios do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Regiao Bragantina junto as
empresas comerciais e industriais, Condominios residenciais e empresariais, entre outros.

OPERACIONAIS DIARIOS

Objetivamos sempre buscar e oferecer alta tecnologia em nossos servigos, buscar a ex-
celéncia e satisfacao continua de nossos parceiros, utilizando-se de todos os meios disponiveis
sempre serda 0 nosso objetivo.

Praticamos de forma EFETIVA a Supervisao nos turnos dos Postos de
Trabalho, com comprovacao através de chek-list com afixacoes dos QUADROS DE
CONTROLE DE QUALIDADE, individualizados por funcoes.

EQUIPAMENTOS DE FORNECIMENTO PADRAO

Para quaisquer das funcoes contratadas, serao fornecidos itens bésicos, equipamentos e
suprimentos indispensaveis nas operacoes do dia-a-dia, tudo isso SEM GERAR QUAIS-
QUER CUSTOS ADICIONAIS AOS PARCEIROS.

FORMAS DE SELECOES DOS PROFISSIONAIS

Nosso setor de RH conta com procedimentos de rotina, selecionando profissionais através
de rigoroso processo de checagem em todos os érgaos disponiveis, bem como obtendo
referéncias das empresas trabalhadas anteriormente e, finalmente, avaliacao do setor de
Psicologia que validarao suas admissoes.

QUALIFICACOES E TREINAMENTOS

Qualificamos nossos profissionais com treinamentos em nossa sede Empresarial, bem como
os preparamos através de apoio Psicoldgico por profissionais da area, representados de
forma periddica e, em casos que, demandam acompanhamento com maiores cuidados, os
mesmos serao encaminhados as clinicas de Psicologia, pelo prazo maximo de trés meses e
uma vez a cada meés no exercicio, custeados pela nossa empresa.
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SUPERVISAO ATIVA

Nossa supervisao esta sempre ativa, atuando nos postos realizando uma fiscalizagao efe-
tiva, afim de acompanhar de perto a operacao e apoiar nossos colaboradores. Garantimos
em contrato visitas periddicas semanais diurnas e noturnas em todos nossos postos.

VINCULOS EMPREGATICIOS

Mensalmente, no més posterior a prestacao de servigos, até o dia 20, serao fornecidos
copias de todos os pagamentos e recolhimentos dos empregados titulares, inclusive dos
empregados folguistas e reservas que eventualmente vierem a prestar servigos, bem como
quando existir Rescisoes de Contrato de Trabalho.

IDONEIDADE DA CONTRATADA

Antecedendo 72 horas da assinatura do Contrato de Prestagao de Servigos, serao forneci-
dos todas as Certidoes negativas, ou seja, MUNICIPAL, ESTADUAL, FEDERAL, INSS,

FGTS, TRABALHISTA e, finalmente, FALENCIA E CONCORDATA, bem como man-
tendo suas atualizacoes rotineiras junto aos parceiros.

CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

A RM FACILITIES LTDA estd melhorando a cada dia a qualidade de nossos servicos,
afim de prestar um servigo cada vez mehor buscando sempre a exeléncia, treinando nosos
colaboradores e apoiando sempre a cada necessidade.
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